SISTEM 20 KLJUCEV

.~ KO VSIZAPOSLENI SPOZNAJO POLOZAJ
PODJETJA, V PRIMERJAVI Z NAJBOLJSIMI NA
SVETU, SE NA VSEH NIVOJIH RAZVIJE PRAVI
OBCUTEK KONKURENCE.

VS| ZAPOSLENI SE TRUDIJO ZA
IZBOLJSANJE !

IWAO KOBAYASHI




@ SISTEM 20 KLJUCEV

. Sistem 20 kljucev je edinstven 1n praktiCen sistem za
dolgorocno uspesSen razvoj podjetja.

%2 Zaucinkovit celovit razvoj in uspe$no prenovo

podjetja moramo slediti ustreznemu cilju. Za
uresniCitev zastavljenega cilja pa moramo najti
ustrezno metodo.

Sistem 20 kljuCev je program za celovit razvoj
podjetja in orodje za ocenjevanje kakovosti
delovnega okolja.




+ Metodo je razvil japonski profesor Iwao
| . Kobayashi in jo prvic objavil leta 1994

N + V metodi so zdruzene dolgoletne izkusnje s
podrocja vodenja procesov v japonski

avtomobilski industriji.

¢ 20 kljucev pomeni 20 podrocCij poslovanija, ki
so razdeljena v pet kategorij in oznacena s

crkami MQCDT ( tabela).

20 Kgls




Cilii programa 20 kljucev _
ji prog juCev o

1. Doseganje strateskih ciljev podjetja.

2. Sposobnost hitrega ucenja in uvajanja novosti v
poslovanje; povecanje produktivnosti in
fleksibilnosti celotne organizacije.

3. Odpravljanje vseh vrst izgub za vecje
zadovoljstvo strank in s tem vecjega trznega deleza.

4. PovecCanje motivacije zaposlenih za doseganje
poslovnih ciljev.

5. Izboljsanje konkurencnosti, profitabilnosti in
dolgorocnega uspeha podijetja.




< 20 praktiénih, med seboj povezanih metod,
osredotocCenih na proizvajanje izdelkov hitreje,
ceneje in bolje

j:&i « predvideva uporabo vizualnega opisovanja

* ocenjevanje in primerjanje podjetja z
najboljsimi na svetu,

* primerjanje posameznih enot v podjetju.
< vkljuCuje vse zaposlene v aktivhosti za dosego
WEWIRSTEERAE




* Uposteva vse dosedanje dosezke v
podjetju.

* Predvideva razvijanje ciljev na podlagi
tega, kar lahko podjetje doseze.

* Predvideva sirjenje usposobljenosti
zaposlenih.

* Se uspesno uvaja na razlicnih koncih sveta in
v razlicnith kutturzh in razlicnih nanogah.

vo metode 20 kljucev pa ni v ocenjevanju,
vec v sistematicnem in postopnem
cevanju ocene_na vseh podrocjih in s tem
izboljsanje poslovanja podjetja .
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T 2z e TEMELJ METODE SO NEPRESTANE IZBOLJISAVE

1 -.,j*«---

PREVERI




| 20 KLIUCEV :

- 1. Cis€enje in organiziranje
-

# 2. Organizacija sistema/vodenje s cilji

': 2 3. Aktivnosti v delovnih skupinah

o 4. ZmanjSanje medfaznih zalog

| = @ 5. ZmanjSanje ¢asov nastavitev

BN 6. Vrednostna analiza delovnih postopkov
7. Proizvodnja brez nadzora

8. Povezava proizvodnih procesov

9. Vzdrzevanje strojev in opreme

10. Organizacija delovnega cCasa




11. Sistem zagotavljanja kakovosti

12. Odnosi z dobavitelji

13. Odpravljanje vseh izgub

14. Spodbujanje zaposlenih k izboljsavam
15. Sirjenje usposobljenosti zaposlenih
16. Planiranje proizvodnje

17. Nadzor ucCinkovitosti

18. Racunalniska podpora poslovanju
19. Varcevanje z energijo in materiali
20. Obviadovanje vodilnih tehnologij




Cilj

Dinamiziranje
delovnega mesta
(MOTIVATION)

IzboljSanje
kakovosti

(QUALITY)

ZmanjSanje
stroSkov
(povecanje
produktivnosti)
(COST)

IzboljSanje
toka/zmanjSanje
medfaznih zalog /
hitrejSa dostava
(DELIVERY)

Razvoj tehnologije
(TECHNOLOGY)

20 kljucev

Cisc¢enje in organiziranje

Organizacija sistema, vodenje s cilji
Aktivnosti delovnih skupin
Organizacija delovnega Casa
Proizvodnja brez nadzora
VzdrZevanje strojev in opreme

Sistem zagotavljanja kakovosti
Odnosi z dobavitelji

Sirjenje usposobljenosti zaposlenih
Odpravljanje vseh izgub

Spodbujanje zaposlenih k izboljsavam
Vrednostna analiza delovnih postopkov
Nadzor uc¢inkovitosti

Varcevanje z energijo in materiali
Hitre nastavitve

Zmanjsanje medfaznih zalog
Planiranje proizvodnje

Povezovanje proizvodnih procesov
Racunalniska podpora poslovanju

Obvladovanje vodilnih tehnologij




@ | Povezave med kiljuci

: Temelji metode 20 kljucev so kljuci
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7 %@ 1. ClscenJe In organiziranje, E
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Fe

,-;_f E” ' 2: Organizacija sistema/vodenije s cilji, %

= 3: Aktivnosti v delovnih skupinah,
20: Obvladovanje vodilnih tehnologij.

Ti kljuCi pospesujejo rast in razvoj ostalih 16
kljuCev, ki spet povratno vplivajo na temeljne
kljuce.
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Najnizji nivo na Najboljsi na
svetu svetu

¢ 5-tockovni mednarodni sistem za ocenjevanje in
primerjanje; enak za vsa podjetja

¢ NajmanjSe mozno Stevilo tock je 20, maksimalno
pa 100( to se v praksi Se ni1 zgodilo ! )




Pri izvajanju ocenjevanja in primerjayv je
pomembno naslednje:

dobro razumevanje kontrolnih listov in kart 20
kljuCev;

nivo na katerem ocenjujemo, primerjamo in
pregledujemo kljuce (npr. tim, oddelek, divizija ali
celotna organizacija;

frekvenca ocenjevanja, primerjanja in pregledovanja;

katera vprasanja zastaviti (in komu jih zastaviti), na
kaj je potrebno paziti in katere informacije je
potrebno predhodno zbrati;

ucinkovita povratna informacija o ocenjevaniju,

primerjanju in pregledovanju rezultatov (sluzi za
PDCA ciklus).
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. Cidcenje in organiziranje

. Organizacija sistema/ vodenje s cilji

. Aktivnosti v delovnih skupinah

. Zmanjsanje medfaznih zalog

. Zmanjsanje casov nastavitve

. Vrednostna analiza delovnih

postopkov
. Proizvodnja brez nadzora
. Povezava proizvodnih procesov
. Vzdrzevanje strojev in opreme
10.0rganizacija delovnega Casa
11.Sistem zagotavljanja kakovosti
12.0dnosi z dobavitelji
13.0dpravljanje vseh izgub
14.Spodbujanje zaposlenih k
_izboljSavam

15.Sirjenje usposobljenosti zaposlenih
16.Planiranje proizvodnje
17.Efficiency Control
18.Racunalniska podpora poslovanju
19.Varcevanje z energijo in materiali
20.0bvladovanje vodilnih tehnologij

Skupaj :
Povprecje :




Radarski diagram 20 kljucCev

S
Ny




ff-‘; ' ; Podvoijitev produktivnosti

- Ce podjetje napreduje za vec kot 20
-~ tock (vsak klju¢ napreduje povprecno
za 1 tocko na radarskem diagramu) ali

ce doseze 65 tock.




nadaljnji rezultati izboljsanja:

bistveno izboljsanje kakovosti
(80-odstotno zmanjsanje napak),
bistveno zmanjsanje medfaznih zalog
(do 50%),

skrajsanje proizvodnega cikla in
pretocnega casa,

vecja stroskovna ucinkovitost,

vecja varnost,

boljsa ponudba in vecji trzni delez,boljse
delovno okolje







20 kljucev in strategija podjetja

g T

Strategija

Ustvarjanje
in izkoris€anje

strateskih
moznosti

Dosezeni
strateski
cilji




Rast in P
ekspanzija Institucionalizacija in
) . stabilizacija
Tezisc¢e: Potegovanje za Stopnja 5
nesporno vodstvo na trgu,

srebrno in zlato medaljo;
povecevanje produktivnosti

Tezisc¢e: vzdrZevanje dobrega
delovanja, podvojitev

Stopnja 4 produktivnosti, potegovanje
za bronasto medaljo

Napredovanje in
globlja uporaba

Tezis¢e: Doseganje rezultatov
z bolj intenzivnim uvajanjem

Stopnja 1 metode, tudi v reZiji
. ] 1. leto
Priprave in

izobrazevanje Stopnja 2
Tezisce: razumevanje in 2. leto ..
sprejemanje metode, B yva.l an.l e metode
uvajanje na omejenih Tezis¢e:Doseganje rezultatov
delih podjetja s sinergijo med kljuci




OSNOVNI POGOJI ZA USPEH

1.

ZmanjSanje Stevila
zaposlenih pred
uvajanjem 20
kljucev

8.

Spremljanje napredka,
izmenjava izkuSenj,
priznavanje in
proslavljanje
uspeha

7.

Udinkovito
usposabljanje
in svetovanje
(zunanje in notranje)

2.

REVAITLE BT TR
dolgoro¢na predanost
vodstva podjetja
ter jasni cilji

Ucinkovito
vodenje projekta
20 kljucev

6.

Zaupanje in
dobri odnosi v
organizaciji

e

Moc¢no, stabilno in
sposobno vodenje
oddelkov (srednji

management)

4,
REVASIETN S
sposobnega vodstva
v proizvodnji in popolna
podpora temu nivoju
managementa

5.

Sodelovanje
sindikatov
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- | KLJUC 1 — Cis¢enje in organiziranje

""%

:" ¢ Prvi nivo: Stvari,

. k1 j1h ne potrebujemo,

= se valjajo naokrog.
8 Stvari, ki jih potrebujemo,
SO neurejene.
Nered 1in pomanjkljiva

CistoCa otezujeta delo.




CitJi € %&g

Delo v taksnem
neredu je
tezko.

Preverimo vse povrsine.
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c1Scena,

KLJUC 1 - Ci

- ¢ Drugi nivo:
.= vse odvecne stvari
SO pospravljene.
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|

lahko dosegljivo

CILH

in priprnﬂjean
Stvari, ki jih ne \a
potrebujemo veé, |3 ,
bomo vrgli pepeinik
v smefi.

bleicece cisto




KLJUC 1 — Ciéenje in organiziranje

transportne poti
SO jasno oznacene,
ob stenah ni1

nepotrebnih predmetov




Pobarval
bom svoj
delovni
proslor.

£ josno 'I" montazni :
razmejenimi { oddelek 11
delovnimi obmoéji | Je e = = = = — — -
bo priilo do :—-- -« PREHOD
tekmovalnosti medff — = = — — == —.
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2% KLJUC 1 — CiSCenje 1n organiziranje
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Ce je mogod&e naj bo
razporeditev pravokotna

al1 vzporedna.
Na delovnem mestu naj
bo shranjeno vse, kar tam potrebujemo.




Delovno mesto
je pospravljeno.
Imam vse, kar
potrebujem. Z delom
lahko pricnem
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cenje 1n organiziranje

umazanije.
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KLJUC 2 : Organizacija sistema in
vodenje s cilj1
. ¢ Prvi nivo:

Stil gradbiSca —

. = organizacija je

avtoritarna.




stil gradbisca

Prov zanima me,
Koga kaj si je sedgj

no| izmislil. Kaj naj

ubogam? delam?

plboziunbio




] | organizacija

S zgradba podjetja

in potek delovnih

procesov sta urejena.




Odgovornosti
in pooblastila
SO jasno
doloceni.




e KLJUC 2 : Organizacija sistema in
~"4 vodenje s cilji

o5

. ¢ Tretji nivo:

% i Sistem urnega mehanizma

| —cilji vodstva podjetja
= 5o transparentni in
razClenjeni na dosegljive
in prepletajoCe se delne cilje,
k1 so razumljivi tudi
zaposlenim z nizjim hierarhi¢nih nivojev




! urni mehanizem .

cilj podjetja \‘/—’

cilj oddelka W i_\f/l

Navodilg,
ki smo jih prejel
zo lefoinje leto,

vsebujejo focno
dolocene podatke
o kokovosti, strakih

in dobavnih
rokih.




¢ Cetrti nivo: Model ekipe — cilji razli¢nih
hierarhiCnih nivojev se dopolnjujejo.




vodilni

menedzZzment

[ maodel ekipe [

So cilji
med seboj
usklajenie

vecnivojski

SESfﬂ'ﬂEk }
S2FNam Za

Za oceno
naiego delo
upclml!:)r'mc: sistem

20 kljuéev!

Ce Hi bo padlo iz
rok, jo bem vjel jazl




. KLJUC 2 : Organizaciyja sistema 1n

vodenje s cilj1

¢ Peti nivo: Odpornost na vreme — podjetje je
= sposobno obvladovati spremenjene pogoje
pr1 uresniCevanju ciljev. Opazen je napredek
pr1 skupnem obvladovanju ciljev podjetja in
pr1 1zboljSanju individualnih sposobnosti
delavcev. Cilj1 podjetja so popolnoma
usklajeni1 s cilj1 zaposlenih.
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odpornost na vreme]

S

Vsi se takoj
prilagodimo
spremenjenim
- pogojem.

Vedno smo
dobro pripravljeni,
ne glede na to,
ali je deZevno ali
vefrovno
ali temno.




KLJUC 3: Aktivnosti v delovnih
skupinah

- ¢ Prvi nivo: zaposleni ne Zelijjo sodelovati v
delovnih skupinah.




a,

Pridno
delajte tak
kot smo se
dogovorili!

Najbolje
je delati takeo,
da si delo
olaféamo,
kolikor se le




b% = KLJUC 3: Aktivnosti v delovnih
; skupinah

- ¢ Drugi nivo: V podjetju vzpostavimo sistem

~ zbiranja koristnih predlogov. S podporo
vodstva podjetja sestavimo delovne
skupine. Vsak delavec naj letno prispeva
vsa] Sest predlogov za 1zboljSave.




nemao-

tvirani!

motivacija

V nasi
delovni skupini
bomo zadeli
z aktivnostmi za
izboljsave.




= KLJUC 3: Aktivnosti v delovnih
- skupmah

¢ Tretji nivo: Vsaka skupina obdela vsaj dve
temi1 na leto. Vsak zaposleni mesecno poda
vsaj en predlog za 1zboljSave.




Ime skupine: lzziv

Clsnavno vodilo: pazifivn
Za nagrado pristop

h . Qsnovno pravila: pri vsakem
omao imel srecanju vsoj en predlog

e

strokovnjak
za izboljiave

Skupina
za izbolisave

svetovalec za kokovost




b% = KLJUC 3: Aktivnosti v delovnih
:  skupinah

:" ¢ Cetrti nivo: Cilji razli¢nih hierarhi¢nih
nivojev si ne nasprotujejo, njthovo
usklajevanje postane samoumevno.

% Skupina izérpno obdela vsaj §tiri teme na leto.
Vsak zaposlenit mese¢no poda vsaj dva
predloga za 1zboljSavo.




Zeljo
po samouresnicitvi
je izpolnjena.

Usklajenost ciljev
5 pomocjo vecnivoj-
skega sestanka

Cilji

skupine

za izboljsave

Moéna
podpora vodstva




¢ Peti nivo: Cilj1 podjetja so popolnoma
poenoteni s cilj1 skupin. V podjetju vlada
prijateljsko vzdusje.




Dosegli
smo svoje

V prostem
casu

skupayj
ribarimo.




. ¢ Prvinivo: V podjetju obravnavajo zaloge
kot nujno zlo




Ne zmorem

vsega posprav-
ljanja in prelaganija




b% " KLJUC 4: Zmanjs$anje medfaznih
; zalog

- ¢ Drugi nivo: Na 1zbranih mestih podjetja

~ pri¢nemo z zmanj$anjem zalog. Zaloge smo
zmanjsali na vsaj enem mestu v vsakem
obratu.




Imeli bomo samo
eno odlagalisée.

finiji boma
zmanjsali
medfazne

zaloge.




b% " KLJUC 4: Zmanjs$anje medfaznih
; zalog

- ¢ Tretj1 nivo: Pravilnik o zmanjSevanju zalog

 uporabljamo v celotnem podjetju. Zaloge
materiala in koli¢ino dokumentov
zmanjSamo za polovico.




Uporabljam
pravilnik.

Dosegli
sMo prvi
vimesni

e




- " KLJUC 4: Zmanjs$anje medfaznih
; zalog

¢ Cetrti nivo: Proizvodni sistem v celotni
... tovarni je usklajen — tako z vidika
nacrtovanja proizvodnje kot z vidika strojev,
k1 j1th 1imamo na razpolago. Usklajenost se
Se povecuje. Zaloge zmanjSamo za Cetrtino.




Centriranje in
rezanje potekato
v eni sami delovni

operaciji. "‘-ﬁ

Prepolovili
smo “dolZino”
tekocega traku.

obdelava in varje-
nje sedaj pote-
kata na eni pro-

a0 { ﬂ 0 izvodni linifi. i \J
# f Ze
E_’é‘ 0 7 Medfozne \ e
TR e, & " = zaloge smo
‘\‘
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- ¢ Pet1 nivo: Ustvarili smo popolnoma
prilagodljiv proizvodni sistem. Kupci so
zelo zadovoljni.
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Uporablijiamo
nove tehnologije,

Eﬂluu IUADJ3(]

Proizvajamo
izdelke

po Zeljah
kupcev.

da bi e skrajsali
procese.

Medfazne
zaloge smo
zmanjsali
pod
eno petino.







ZdruZili
bomo naroéila
in proizvedli vse
naenkral, sajf je
ceneje.

Nastavitve
50
zamudne.
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Pri nastavitvah poznamo:

- akfivnosti, pri katerih je stroj ustavljen - odpravili smo dodaine
(interne aktivnosti) popravke

- aktivnosti, ki ih lahke opravijomo pri - v pisarni smo uvedli hitri
delujoéem stroju (eksterne aktivnosti) dostop do informacij (SMIR)

Prehod iz izdelka A na prvi kvoliteten izdelek B frojo najveé 10 minut.
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'@ KLJUC 5: Hitre nastavitve

T

pisarnah vsaj deset odstotkov dokumentov
ustreza standardu hitrega dostopa do

informacij.




To je bistvo
hitrih

nastavitev.

Uspelo nam je.

porabili tri ure,

le e Sest




ol o 34T ek
=
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KLJUC 5: Hitre nastavitve

Vsaj ena pisarna ima v celoti uveden
standard hitrega dostopa do informaci;.




Tudi meni

je uspelo,

Ysem je
uspelo dosedi cilje
na podrodju skrajie-
vanjo nastavitvenih
Easov.

Potrebujem
samo fe sesf

Patrebujem
samo ie devel
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'@ KLJUC 5: Hitre nastavitve

% ¢ Peti Ili.VOZ Pr1 yseh stroj ih SMO sposobni

Tl 1zvestl nastavitve v manj kot desetih

= 2 minutah. Nastavitveni ¢as smo skrajSali na
cas enega proizvodnega cikla.




Proizvodni

cikel trajo eno
minuto,

V tem Easu

nprmimu tudi
nastavitev.

MNasfavitev |

traja man; kol Q

deset n':jnur, ne glede e 1a
na to, kdo nastavija
siroj in zo kaksen
izdelek poteka
menjova,




:" ¢ Prvi nivo: Sistem 1zboljSav n1 povezan, saj

 gre za spontane ideje. V podjetju ni
razumevanja za sistematicni pristop k
1zboljSavam delovnih postopkov.




MNamesfo
vilicastega kljuéa

6?3 uporabljam
nati¢nega. Zdaj gre
{} mnogo lazje.

>

Skodag,
tukaj se ne da

nic vec
izboljsati.




- KLJUC 6:Vrednostna analiza
> 4 delovnih postopkov

% ¢ Drugi nivo: Zacnemo s sistematicnim
- |~ pristopom k stalnim izboljSavam. IzboljSave
ocenjujemo na podlagi privarCevanega Casa.




V nasi

Uporabili skupini bomo
Nastejmo bomo izdelali
vse probleme, diagram tabelo za
ki nam ¢lovek - izboljsanje
oteZujejo sfroy. procesa.

delo.




:" ¢ Tretj1 nivo: Stalne 1zboljsave so
sistematicne 1n prilagojene procesu.




Resnicéno
::rbsh::ju veliko metod
stalnih izbolj$av:
onolizo procesa,

OLAPTS, indusijsks,

JﬂIEﬂI‘Hﬂg,...

' mn:_:ji. Vsaka
skupini dejavnost, ki ne

Hule : :
m - ustvarja vrednost,
povecall — )

e izquba. Kaj pa
nroduktivnost [*54 1P

' 2
20 30 ﬁ moje delo

“' A odstotkov.

Slaine
izboljsave
moramo izvajah
zato, ker imamo
veliko delo.







Na mojem
delovnem
mesfu smo
Stevilo korakov
zmanjiali
za polovico,

Ustvarili
smo proizvodni
sistem, s kaferim
smo podvojili

Vsaka

izboljsava

ima veliko
ucinkowv.

produktiviost.




¢ Pet1 nivo: Nas cilj je popolnoma
avtomatizirana proizvodnja.




Takoj lahko

zadovoljimo vse Zelje
kupcev, saj imamo popol-

noma aviomahizirano
proizvodnjo.




- ¢ Prvi nivo: NihCe v podjetju se ne zaveda, da
je nadzor 1zguba.




am——

0| C

Stroj
dela namesto
mene.

Tukaj delavci
resnicnoe —

le opazujejo.

Kaj naj
naredim
sedajf?




. ¢ Drugi nivo: Vsi v podjetju se zavedamo, da
je nadzor 1zguba.




Res je
pofratno, ce samo
opazujem stroj pri delu.
Vendar stroj zaéne
delati izdelke z napakg
¢e tega ne

Odkar smo
vpeljali “standard
na eni strani”, lahko
delam, ne do bi pri
tem veliko
razmifjal.




KLJUC 7: Proizvodnja brez nadzora

% ¢ Tretji nivo: Med odmorom za malico lahko

| vsaj deset odstotkov strojev deluje

= samostojno en cikel. V pisarni imajo za ve¢
kot deset odstotkov operacij narejen

‘“standard na eni strani’.




odmor za malico

— ( jedilnice [

delovno

ne morem
delati.

el Medtem
‘ l s.fmg sF- i ko jem,
———al } pripravijen. mﬂj Eirﬂ'i‘

stojno lahko

delam
50 minut.
L3
Pri delu
upostevamo
“standarde

na eni strani”.




é% KLJUC 7: Proizvodnja brez nadzora

- o Cetrti nivo: Vsi stroji in naprave med

 odmorom za malico delujejo samodejno.
Nekater1 operaterj1 lahko upravljajo vec
strojev. Pojavljajo se novi 1zzivi. “Standard
na eni strani” se je popolnoma uveljavil.




i — dostava
)|

vl

<5
I

Imam vec casaq,
ker mi ni treba
nadzorovati.

tezav hkrati
upravljam
razlicne




smo dosegli tudi proizvodnjo brez napak oz.
proizvodnjo brez nekakovostnih 1zdelkov.




tako pri

Vi gadah stiskalnicah

proizvodni cikli

samodejno tecejo J Lot Etu:::'r' l—g\ = b
do konca. pri
In P':]Nmr;'enj u s “‘~

{ predelovalni g
frojt by “
- A A
lohke pomagam sode- "'-""a

in hkrati e dva rezkalnika.
Temu pravimo J:;rr:afzmdnju brez
nadzora.

Upravljam lakirni afrﬂL




= b% = KLJUC 8: Povezovanje proizvodnih
@% procesov

¢ Prvi nivo: Korist posameznega oddelka ima
*' % prednost pred koristjo celotnega podjetja.
. Proizvodni procesi delujejo samostojno,
vsak misli le nase.




o Tox A=Es

delovna mesta v varilnici delovna mesta strojne
obdelave

Pridno
varim
po nacriu.

Ne vem, ker delam
v strojni obdelavi. Hitro
struZim, da izpolnim

\l/

\y




oddelki (procesi). Zaposleni s1 morajo
prizadevati 1zboljsati sodelovanje med

njimi.




Analizirajma
tudi prefok
informa cij.

Mesta
povezave med
procesi

* oblikujema Svoje
tako delovno mesfo
- si bom uredil
F'ﬂ VIOrU Same-

postreine

froavine,

le toliko polizdel
kov, kolikor je
potrebno.

Naslednji

proces

Obstojo
veliko
resifev.

Praizvedite
le toliko, da so
vse fransporfne
palete polne,

in nié vec,

Uredili
bomo interno
trgovino.




:" ¢ Tretj1 nivo: Na mestih povezav med oddelki
(procesi) urejamo prodajna skladisca,
interne trgovine.




inferna
frgoving

minimalna

kalicina o
! t;aj

maksimaln u\
kolicing

Ko doseZe
zologa v sklo-
diséu 150 kosov, |
jih prenehamo
izdelovati,

Kadar se
zaloga spusti
na 50 kosov,
jih takoj spet
pricnemo
izdelovati.

‘”ﬂr Er'mrni
P mamo
— I".‘ 1 internc

Moje delo
poteka
potek proizyodins v E‘H:::du |
s proizvodnim
iz 4 nacrtom.
..:1 ol ala
—t
.--|o]|e

sa304d jupoypeud

trgovino.




1% ¢ Cetrti nivo: Vse interne trgovine so urejene

i %% tako, da se v njih zlahka znajdemo.

= = Akvaryski sestanki pripomorejo k
pozitivnim rezultatom.




Ne glede
na to, kdaj
pridem naku-
poval, vedno
najdem vse kar,
'::Frebujem

samoposfrezna
frgovina

—

foo|

{ 0010Q

- -

Kakor Zelite.
Medtem
ko cakate,
vam bom
pripravil tole.

izdelava
|pe narodilu / .n i
YV = i_

To blago

je dragoceno.
Dobime ga pri
specializiranem
trgovcu,

Posebna
narocila poskuiamo
izpolniti takoj.




= b% = KLJUC 8: Povezovanje proizvodnih
£ procesov

% ¢ Peti nivo: Odstranili smo “pregrade” med
| oddelki. Proizvodni proces je pregleden in
toCen. Izoblikovali smo proizvodni sistem,
k1 se je sposoben prilagajati spremembam.




lakirnica

strojna . mehanska
obdelava varthlce obdelava
—ai :
=33 o E
. o e
P FA
L34

Tukoj ne
moremo VZpo-

stavili linije, ven-
dar noio proizvod-
nja prinaa dobi-
ek tudi pri majh-
nih serijch razno-

likih izdelkov

5 pomodjo
hitrih nastavitey
se z lohkoto
prilagodimo

Posamezni
deli procesa so
sedaj povezani v
eno linijo. Zmanj-
fali smo Stevilo
povezav med
procesi.




¢ Prvi nivo: Stroje uporabljamo, dokler se ne
pokvarijo.




Stroj
se je pokvaril.
Zobnik
se je zlomil.

Ali lahko

to popravise

Trenutno
nimamo
zobnikov.

Bistveno
je, da
proizvajomo.
Stroj mora
delali med
celofnim
delovnim

casom.

NS

IO|DASZIPTA
—




e KLIUCO:
>4 opreme
e | A

Vzdrzevanje strojev 1n

% ¢ Drugi nivo: Vsi zaposleni se zavedajo, da je

vzdrzevanj
najpomem|

sistema celovitega vzdrzevanja strojev in

TPM.

opreme —

¢ strojev nujno. Na
bnejSih strojih 1zvajamo ukrepe




TPM
stroje redno

pregledujemo
in vzdrzujemo.

Sestavni del
mojega dela je tudi
jutranji pregled strojo
s pomodjo kontrol-

Priceli bomo
s pomembnejsimi
stroji.

A vzdrzevalec

R s




- ¢ Tretj1 mivo: Operaterj1 se zavedajo, da so
sam1 krivi za 1zpad stroja (uspesno smo
odpravili tr1 vrste zla).




Moj
stroj

Hoplal

Za las je §lo.

Nivo

i :
Pazili bomo, @ld je vedno
da stroja ne I tako éist,
usfrezen.

bomo nepra- da se kar

vilno upo-
rabljali.




- ¢ Cetrti nivo: Stalno razmisljamo o
1zboljSavah. Inovativno vzdrzevanje
prepreCuje nepredvidene 1zpade.




Obrabo
stroja bﬂ"?"ﬂ Vzpostavili
ovrednotili. smo takino

organizaci|o,
v kateri sistem
celovitega vzdrie-
vanja sftrojev
in opreme

Sedaj
razumemo
tehnike
inovafivnego
vzdrievanja.

Nafanénost

drzimo na dolo-
&eni stopniji, tako
prekoraéitve
niso moZne




. ¢ Peti nivo: V celotnem podjetju 1zvajamo

' izboljsave inovativnega vzdrZzevanja.
Dejanski ¢as delovanja vseh strojev presega
95 odstotkov.




dejanski os delovanjo strojo dejansko itevilo proizvedenih kosov 100 > 05

planirani éas delovanjo strojo tearetiéna kapaciteta sfroja

Ni veé Ta stroj
nekakovostnih je sedaj
izdelkov, niti u€inkovitefsi kot
deﬂdkcw Pn' Fukmt ko j-E bil

Celoviti
sistem vzdr-
Zevanja
deluje tako,

kot moral

Vsi delavci

se ukvarjajo

z izboljfavami
naprayv in
strojev.




:" ¢ Prvi nivo: Delovni ¢as 1n odmore si
doloCajo zaposlen1 sami.




Prisel sem
bolj zgodaj, zato
grem malce
prej domov.

Ce nekdo

prej gre, zato ker
je prisel prej, ni
ni¢ narobe.

Kaj#?
Ali gre§ ze
domov?e




- ¢ Drugi nivo: Sestanek ob zaCetku delovnega
dne zaposlene pripravi na delo.




Danes
bomo zopet
pridno
delali ...




:" ¢ Tretj1 nivo: Sestanek vodstva na temo
delovne discipline.




Delovni

Sestanki R
cas je
vodstva so
. popolnoma
Koncno Prnesl fasno
imamo oglasno rezultate. dolocen.

desko, kamor
lahko

zabelezimo

odsofnost.




- & Cetrti nivo: Bodimo pozorni na to, da
zaposleni med delovnim ¢asom resni¢no
opravljajo samo delo, ki1 ga morajo.




sesfanek je koncan,

Sedaj je fas, do se
oglasi signal zo

zacelek delovnegg

Takoj

lahko zoénemo
2 delom, saj smo

priprove ze
J‘;ﬂ & zakljucili,




:" ¢ Pet1 nivo: Delavci opravljajo delo
enakomerno 1n z veseljem.




Delo
se pricne
z zvocnim

signalom.

cr Ol
In e rek
= prve frske.

T '

tijo




:-' ¢ Prvi mivo: Zagotavljanje kakovosti je naloga
- oddelka za kontrolo kakovosti

¢ Druginivo: Vsak delavec sam preverja

svoje delo 1n 1zdelke.

¢ Tretj1 mvo: Podatki o kontroli kakovosti
takoj potujejo naprej. Pr1 napakah na
1zdelkih se takoj lotimo protiukrepov.
Koli¢ino nekakovostnih 1zdelkov smo
zmanjSali vsaj za petdeset odstotkov.




K Cetrti nivo: Proizvodni sistem je odporen na
pojavljanje napak. Cloveske napake niso
veC vzrok za nekakovostne 1zdelke.

2. 4 Peti nivo: Stevilo dodelav se je bistveno
zmanjSalo. N1 veC reklamacij zunanjih
kupcev.




. -
moji brafje smo ‘ ‘
opremljeni . Alrs
. - _l z napravami ..!.? o L)
alh Fnka—'ﬁ:ke . 5
N

V procesu
ni vec izdelkov,
ki bi potrebovali dodelavo.
Stranke izdelkov ne

reklamirajo vec.
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KLJUC 12: Odnosi z dobavitelji

. ¢ Prvi nivo: Pr1 dobavitelju zgolj kupujemo.
~ . Kakovost blaga preverimo ob prevzemu.
¢ Drugi nivo: Dobavitelju pomagamo pri
5%  uvajanju novih tehnologij, ¢e je potrebno.
Podpiramo ga, kot da je del nasega podjetja.
¢ Tretj1 nmvo: Dobavitelja obiSce ekipa
tehnicne podpore, ki mu posreduje znanja s
podrocja kontrole kakovosti in
industrijskega inzeniringa.
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KLJUC 12: Odnosi z dobavitelji

K Cetrti nivo: Sistem 20 kljudev izboljsa
 konkurencnost dobavitelja.
| | ¢ Peti nivo: Dobavitelji so izboljsali svojo
& oceno po 20 kljucih za 20 to¢k oz. so

dosegli 70 tock. Predhodni1 in naslednji
procesi so postali del celote.




J'\.\

Povecali smo
produktivnost,
skraj$ali dobavne
roke in zmanjsali
Stevilo izdelkov
z napako.

Kupcem
koné¢no
lahko z mirno
vestjo ponudimo




1
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% ¢ Prvi nivo: V podjetju se ne zavedamo 1zgub.
- %g ¢ Drugi nivo: Sedaj razumemo, kaj je 1zguba.

Odloc¢imo se, da jo bomo odpravili.

B ¢ Tretji nivo: S pomogjo
pricnemo 1zvajati 1zbol;

karte zakladov

Save. Opazimo

lahko prvo narasCanje d
delovnega Casa.

ecleza produktivnega




@ Kljuc 13: Odpravljanje vseh izgub

?

i
x
a

- & Cetrti nivo: DeleZ produktivnega dela znasa
 vsaj 85 odstotkov.
. Peti nivo: Delez produktivnega delovnega
=~ Casa zna$a vsaj 95 odstotkov.




Svoje
delo

tudi brez
odvecnih

zaradi trudao
vseh!

lahko opravimo
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= Klju¢ 14: Spodbujanje zaposlenih k
%‘ . . v

54 1zboljSavam

i e

¢ Prvi nivo: IzboljSave so delo nekoga drugega.
A |

‘= Drugi nivo: Uredilo smo delavnico za izboljiave.
2" ©°  Vnjej lahko izdelamo drobne kovinske predmete
(police, regale).

¢ Tretj1 nivo: V vsakem oddelku je popolnoma
opremljena delavnica za izboljSave. Delavci si
lahko sami1 1zdelajo orodje in naprave. Delovne
skupine se lotevajo’’hitrih nastavitev’.




e Kljuc 14: Spodbujanje zaposlenth k

avtomatizacijo.

= ¢ Peti nivo: V podjetju sami izdelujemo
avtomatske naprave, (robote, ki lahko
opravljajo razna opravila). Pr1 razli¢nih
napravah uporabljamo senzorje.




Nadzor
kakovosti

Enostavne
robote
lahko
izdelamo
kar sami.
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= Klju€ 15: Sirjenje usposobljenosti
>4 zaposlenih
?‘___.. "' ) @T

. ¢ Prvinivo: V podjetju ne razmisljamo o Sirsi

~ usposobljenosti zaposlenih.

| | ¢ Drugi nivo: Vsi zaposleni so se priceli

& usposabljati.

¢ Tretj1 nivo: V okviru vsake delovne skupine
v podjetju zna vsak Clan opravljati vse

operacije. Skupno Stevilo toCk v matriki
vesSCin se je podvojilo.




:-' ¢ Cetrti nivo: Vsi zaposleni v podjetju delajo

 na vzpostavitvi prilagodljivega
proizvodnega sistema, ki je kos vsem
zahtevam kupcev. V enem oddelku smo v
podjetju dosegli Siroko usposobljenost
zaposlenih.

¢ Peti nivo: podjetje se je sposobno gladko
prilagajati vsem spremembam, ki so
posledica zZelja kupcev ali razmer na trgu.




Vsi delavei
znajo variti in upravljafi
stroje za mehansko
obdelave, Naje kapacitete
5o vedno ufinkovito

Poznam
vse delovne

- operacije.
Nasi To proizvodno
rs'r_‘; T(T zaposleni so linijo lahko

kos vsakrini

vpravljam sam.
spremembi. ;
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@ Kljuc 16: Planiranje proizvodnje
. ¢ Prvinivo: V podjetju se redko drzimo
obljubljenih dobavnih rokov.

= & Drugi nivo: Izdelamo nacrt izdelave narocil

1n tako dolo¢imo vrstni red 1zdelave narocil.

¢ Tretj1 nivo: Predpriprava narocila poment,
da pripravimo material, dolo¢imo
proizvodne metode in vrstni red dela.




'@ Kljuc 16: Planiranje proizvodnje

& i

AR h v .. y
o % ¢ Cetrti nivo: Vse dobave so pravocasne.

iy
Ay

2|1 ¢ Petimivo: Delo zaklju¢imo v dogovorjenem
r- J. %—% ] 3 . . o o
= rtokuin ne da b1 pr1 tem ustvarjali zmedo.




Uporaba
racunal-
nikay
fam

omaogoca
gladek
pntalr




% Kljuc 17: Upravljanje u¢inkovitosti

v

. ¢ Prvi nivo: Upravljanje uCinkovitosti na
osnovi prometa celotnega podjetja.

, ¢ Drugi nivo: Izdelki so razdeljeni v skupine.

Za vsako skupino 1zdelkov smo 1zraCunali
standardni Cas 1zdelave. Celotno
ucCinkovitost dela v tovarni dolo¢imo na
osnovi ucinkovitosti za posamezno skupino
1zdelkov.




& Kljuc 17: Upravljanje uéinkovitosti
% ¢ Tretj1 nivo: Za vsako delovno operacijo smo
-\« dolo¢ili standardni ¢as. Merimo dejansko
porabljeni Cas za vsako delovno operacijo.

Pr1 vseh delovnih operacijah smo uvedh

upravljanje na podlagi u¢inkovitosti.
[zraCunamo “zasedenost” posameznih
delovnih operaci;.




I' o . W . . v e . 5
=% Kljuc 17: Upravljanje u€inkovitosti
¢ Cetrti nivo: Vzpostavili smo upravljanje

| udinkovitosti za posameznike ali delovne

skupine na vseh delovnih operacijah.

& ¢ Peti nivo: Upravljanje uCinkovitosti
spodbuja zaposlene. Delavci zaupajo vase
in dosegajo nacrtovano ucinkovitost




Sedoj

razumemo
povezavo
med kljuéem 17
in napredkom

pri drugih
kljuéih.

dosegel
nacriovano
ucinkovitost.

Uéinkovitost
je stoodstotna.
S predvidenim
osebjem smo
izpolnili
proizvodni




jasnih predstav.

Prvi nivo: O uporabi raCunalnikov nimamo

Drugi nivo: Na dolocenih podroc¢jih smo ze

vzpostavili sisteme za avtomatizacijo

pisarne in tovarne.

¢ Tretji nivo: Informacij
pisarnah 1n proizvodn;
omrezje. V proizvodnj
POP.

ske aplikacije v
1 SO povezane v
1 uporabljamo sistem




:" ¢ Cetrti nivo: V podjetju je vzpostavljen

~ sistem CIM, ki je prilagojene potrebam
podjetja. Sistem POP je popolnoma zazivel
v celotnem podjetju.

¢ Peti nivo: Sistem CIM je popolnoma razvit.
[zdelan je informacijski sistem — SIS, ki je
prilagojen podjetju.




raziskave

in razvoj
podatke
moramo
stalno

kunﬂi:ﬁu in V‘I’A

tehnologija it

s 0 1 8 Y"J

| > 05T, A
proizvodnja ’E:D:]:j -

e
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, Klju¢ 19: VarCevanje z energijo in
5 e .
5/ materialom

- ¢ Prvi nivo: v podjetju ni razumevanja za
i varéevanje z energijo in materialom.

_ # Drugi nivo: Priénemo z varéevanjem
=~ cnergije in materiala.

¢ Tretj1 n1vo: Obstojece stroje 1n naprave

1zboljSamo tako, da bodo bolj varcni z
energijo in materialom.
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, Klju¢ 19: VarCevanje z energijo in
o :,.., %é—-_f .
materialom
. o Cetrti nivo: Imamo izdelam naért za
= varCevanje z energijo 1n materialom po

celotnem podjetju. Nekatere 1zboljSave smo
v tovarni ze 1zvedli.

¢ Peti mivo: Podjetje je s pomocCjo razvoja
novih tehnologij doseglo cilje na podrocju
varCevanja z energijo in materialom. Z
recikliranjem materiala zmanjSamo porabo
surovin.




naredili

z lasersko

elektriéno

energijo
vporabili
éﬂ“ Sedaj
ucinko- bolje
se pricne izkorii€amo
razvoj novih toploto
fEhﬂﬂfﬂgl-i. fﬂhfﬂ ice,

Sedoj vemo,
kako nojceneje upravljomo

\simf& in noprave.




KIJU.C 20: Obvladovanje vodilnih

. tehnologlj

. ¢ Prvi nivo: Konkurenca v panogi nas ne
zanima. Vztrajamo pri ze uveljavljenih
tehnologijah.

= ¢ Drugi nivo: Pri razvoju novih tehnologij
smo vedno korak za konkurenco.

¢ Tretj1 mvo: Podjetje razvija nove
tehnologije s hitrostjo, ki je povpreCna v
panogi.




a;% Klju¢ 20: Obvladovanje vodilnih
N  tehnologij

:-' ¢ Cetrti nivo: Pri razvoju smo korak pred
konkurenco. Podjetje lahko nove
tehnologije hitro vkljuci v proizvodni
proces.

¢ Peti nivo: Lastno znanje v podjetju je na
samem svetovnem vrhu v panogi. Podjetje
vedno prehiteva konkurenco — tako v
lastnem znanju kot pr1 uvajanju novih
tehnology.




Ta
delovna
skupina vedno

na prvem
mestu.

7 do cilja sem bil
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